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REUNION

PROYECTO

ACTA No.

OBJETIVOS

Capacitacion Criterios de Auditoria Respuesta a Glosa Paquete 9 Lotes 1, 2, 3y 4.
Contrato de Prestacion de Servicios N0.1004 de 2023

Reclamaciones ADRES

088 LOTES | 3y4 FECHA 21-11-2024 HORA | 07:35 a.m.

1. Capacitar en los criterios a aplicar en las reclamaciones radicadas de julio a
diciembre de 2023, como respuesta a la glosa, gue no fueron auditadas por ninguna
de las firmas auditoras y que estan incluidas en los paquetes 9 y criterios de
auditoria a través de casos puntuales que planteen las firmas auditoras.

2. Capacitar respecto de cambios fundamentales en la version 9 del manual operativo
y de auditoria de reclamaciones de personas juridicas, publicado en octubre y
vigente a partir de las reclamaciones nuevas radicadas a partir del 1° de noviembre
de 2024.

COORDINADOR ADRES RELATOR | Leidy Yohanna Cardona Bayona
ASISTENTES:
NOMBRE CARGO ENTDAD

Paola Andrea Céspedes Forero Gestor Operativo DOP - Supervisora ADRES
Leidy Yohana Cardona Bayona Gestor Operaciones GIVAC ADRES
Camilo Andrés Plazas Veloza Coordinador GIVAC ADRES
Lourdes Esther Cortés Cruz Lider componente Financiero ADRES
Diana Carolina Lopez Villabén Lider componente Médico ADRES
Elizabeth Serrano Leyton Ic_:i(c)ir(]e;icszf)er:l]gi()anente Soportes y ADRES
Wilson Rubiel Velasquez Castafieda Coordinador GIVRA ADRES
Natali Flérez Ordofiez - ADRES
Camilo Rinc6n Cuervo - ADRES
Mayra Alejandra Pérez Bejarano - ADRES
William Enrique Torres Rodriguez - ADRES
Angélica Maria Florez Cuestas - ADRES
Efrain Meneses Gongora - ADRES
Elizabeth Barroso Silva - ADRES
Elizabeth Elvira Echandia Daza - ADRES
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NOMBRE CARGO A
Esperanza Cardozo Pérez - ADRES
Jhan Piero Campos - ADRES
José Octaviano Barrera - ADRES
Karem Jhoana Trujillo Bermudez - ADRES
Karen Rocio Palacios Tovar - ADRES
Leidy Julieth Neira Hincapié - ADRES
Natacha Karyn Dworaczek Conde - ADRES
Alexandra Carolina Romero Garcia - ADRES
Yohana Barrera - ADRES
Juan Felipe Ospina Sosa - ADRES
Carlos Eduardo Diaz Suarez. - ADRES
Claudia Marcela Carrefio Gonzéalez - ADRES
Carlos Ernesto Guerrero Matta Director de Interventoria AGS
Cenaida Gomez Nieto Experta Reclamaciones AGS
Monica Pulido Castillo Lider Calidad Zona 3 AGS
Maria Helena Cabezas Hernandez Lider Calidad Zona 4 AGS
Luisa Fernanda JAcome Navarrete Profesional Juridico Junior AGS
Deisy Johana Bocarejo Lider Operativa AGS
Maria Helena Guerra Alvarez - AGS
Diego Fernando Medina Holguin - AGS
Martha Lucia Florez Pinzon Directora de Auditoria Lote 3 UTR 2023
Maria Esperanza Rozo Gomez Directora Juridica Lote 3 UTR 2023
Humberto Bozzi Angel Director de Control Interno Lote 3 UTR 2023
Maria Consuelo Gonzalez Aristizabal Directora de Auditoria Lote 4 UTR 2023
Cilia Inés Guio Pedraza Directora de Control Interno Lote 4 UTR 2023
Diana Marcela Garzén Mora Abogada Direccién Juridica UTR 2023
Hernando Morales Diaz Ingeniero Direccion Control Interno UTR 2023
Miller Hernando Castillo Reina Coordinador Operativo UTR 2023
Erica Graciano David Apoyo técnico UTR 2023
Maria Emilsen Medina Guzman Apoyo técnico UTR 2023
Magaly Bohérquez Gonzalez Apoyo técnico UTR 2023
Fernando Alexander Pira Fernandez Apoyo tecnico UTR 2023
Rafael Humberto Cerén Lamus Apoyo técnico UTR 2023
AGS SAS N.A. N.A.

Pagina 2



Co6digo: Q-AD-05-F-01
ACTA DE REUNION Revision # 2

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia
26/12/2023

ENTIDAD /
NOMBRE CARGO EMPRESA
Delta A Salud

Consorcio Conaudit

(38 personas mas)

AGENDA DE ACTIVIDADES:

1. Capacitacion criterios a aplicar en las reclamaciones radicadas de julio a diciembre de 2023, como
respuesta a la glosa, no auditadas por ninguna de las firmas auditoras, incluidas en los paquetes 9
y revision de casos puntuales planteados por las firmas auditoras.

2. Capacitacion cambios fundamentales en la versiébn 9 del manual operativo y de auditoria de
reclamaciones de personas juridicas.

TEMAS TRATADOS:

1. En relacién con la auditoria del paquete 9 que corresponde a respuesta a glosa de julio a diciembre
de 2023, por lo que se basa en la versién 5 del manual operativo y de auditoria, se precisa lo siguiente,
segun las preguntas que remitieron las firmas auditoras:

1.1 La glosa 2104 también es viable aplicarla si la entidad reclamante modifica en el formulario la
naturaleza del evento, sin que previamente se haya glosado y en la entrada actual no tenga soportes
para realizar la verificacion; si hay soportes y se evidencia la diferencia, se aplica la glosa 2103.

1.2 Frente a la validacion de los soportes, cuando la entidad reclamante subsana glosa adjuntando
documentos, se debe validar con los de la entrada anterior y si se evidencia que modifican los
documentos, como es del caso que se expuso de Fabilu SAS, que modificaron la formula médica, se
debe reiterar la glosa.

La forma de subsanar las fechas en caso de haberse presentado error es la carta del representante
legal indicando dicha correccion.

1.3 Para el caso particular de la reclamacion 12562342, ADRES indica que se debe reiterar la glosa
4104, para no hacer pagos indebidos; no obstante, est4 a la espera del concepto solicitado, donde
indique si los exmilitares o personal retirado de las fuerzas militares, se considera poblacién civil.

1.4 Respecto de CUPS se reitera que se deben tener en cuenta los servicios estén reclamando, para
diligenciar estos campos en el FURIPS, de no estar aplica glosa 2102 y verificar que no se trate de
inconsistencia fisico/magnético, caso en el cual aplicaria la glosa 2108.

Si en RG solo relacionan 1 componente de la cirugia, también se verifica diligenciamiento del campo
complejidad y CUPS.

1.5 En el campo de descripcion del evento aplica glosa 2102 cuando la informacién es incompleta o
no tiene informacion valida y ADRES expone ejemplos.
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1.6 Reitera que la glosa 4403 sélo se aplicard como nueva en respuesta a glosa, siempre y cuando
la entidad altere o cambie al menos uno de los campos no modificables de la factura de venta.

1.7 Para el reconocimiento de servicios tercerizados, para este paquete 9 de RG, se debia anexar

factura de cobro del tercero con sello de cancelado y/o constancia de paz y salvo emitido por el
tercero.

1.8 Se aplicara glosa nueva 3001,3002 o 3003 cuando corresponda a la primera entrada de RG y el
estado de la reclamacion en primera entrada sea no aprobado.

2. Alas 9:00 am inicia la capacitacion de la version 9 del manual operativo y de auditoria que aplica
para las reclamaciones radicadas a partir del 1° de noviembre de 2024 y para respuesta a glosa tener
en cuenta la version del manual del ingreso inicial de la reclamacion.

2.1 ADRES remite las diapositivas de la presentacion que se copian a continuacion:

Contenido

1. Componente de Soporte y Consistencia
2. Componente Médico

3. Componente Financiero

Grupo Interno de Verificacion
y Auditoria de Cuentas a\
Capacitacion: Actualizacién manual de auditoria V9~

21 NOVIEMBRE 2024

CONTENIDO

| Aplica para las reclamaciones nuevas radicadas a e
partir del 01 de Noviembre del 2024.

VALIDACION, LIQUIDACION Y | Cédigo: | VALR-MAOG

RECONOCIMIENTO =x A
Version: 09 Manual operativo y de
-
Manual operativo y de aUd'tor'a.a las
MANUAL auditoria a las Focha: | 1171072024 reclamaciones de

pr::;zr:::llzr:;sl ::S personas juridicas Versién 9 -

PROCESO

¢
ADRES

Componente Soportes y

Para las reclamaciones radicadas en respuesta a la glosa, el consistencia
proceso de verificacion se realizara de acuerdo con la version del
manual con que se audité el primer ingreso.
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L4
ADRES
M Normativ = s sofes
arco Normativo Marco Normativo
e
Ley 2294, aplica desde dmgjﬁ&_ﬁsh 1vez, serd de 18 mesesapartirdelz
Certificacién agotamiento cobertura A s o " aphss
9 - Certificacion agotamiento cobertura -
es primera vez que pre
Glosa 2011 EANCAOn Ve focba Je-fidicetn 88 pisizs conleo
. de 18 meses bajo la vigendia de la ley 2294 de 2023
* Reclamaciones radicadas por primera vez que ifi de
de cobertura expedida por la aseguradora, se puede tomar la fecha de la certificacion
vs fecha de radicacion, se realiza conteo de 3 aflos bajo la vigencia del articulo 73 de
laley 1753 de 2015
* Aplica para con fecha de ificacion de de cob
generadas por parte de la aseguradora a partir del 02 de marzo de 2023 y hasta el 18
de mayo de 2023
.D‘Z_“ Requisitos Esenciales - Relacionado con validaciones m?._u
- B
4
Aspectos para tener en cuenta en Respuesta a 0w

glosa

Lo anterior teniendo en cuenta, lo establecido en el Articulo 2.6.4.7.1 del Decreto 2265 de
2017

Teniendo en cuenta que el FURIPS 1y 2 y FURTRAN para la subsanacion a la glosa es un
documento nuevo. el auditor debera validar el correcto diligenciamiento de este, de acuerdo
con lo establecido en la Circular 022 de 2023, atendiendo los mismos criterios y aplicando
1as mismas glosas, desarrolladas en este manual. a saber:

v Revisioén del ¢ de los campos obli ios del

V Verificacion de a coherencia y consistendia de la informacion reportada.

V Aplicacion de las glosas definidas para cada uno de los conceptos 3 auditar.
V Validacion del soporte documental adjunto, cuando aplique.

ADRES

Aspecto para tener en cuenta en Respuesta a glosa

En virtud de lo establecido en el dtado Articulo 2.6.4.7.1 del Decreto 2265 de 2017 y con
el objetivo de evitar omisiones en el proceso de auditoria, no solamente se aplicaran las
validaciones generales en el proceso de revision y verificacion sino también se evaluara que
los servidios en salud reclamados se encuentren debidamente acreditados, justificados,
facturados y soportados en los anexos de la reclamacion, en este dltimo se verificara que el
servicio haya sido efectivamente prestado al usuario, lo anterior aplicard para las
reclamaciones radicadas en su primer ingreso de respuesta a glosa.

Para las reclamaciones radicadas a partir del tercer ingreso y subsiguientes, la auditoria se
centrard en las validaciones generales y en las glosas previamente aplicadas a la
reclamacion
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| Requisitos factura de venta: e
Criterio D: La factura o documento equivalente generado por el reclamante cumple con los
requisitos definidos en la norma, identifica a la victima y los procedimientos o tecnologias en
salud realizados
aportada por el reclamante como para la factura de venta del proveedor del material de
osteosintesis.
Manual operativo y de Bzmdmmmhmmkmummmnm autmzzdooorla
o, s encia ini cia
auditoria a las )y e L in,
reclamaciones de resolucién DIAN serd valido si al realizar la consulta en la pagina web de la DIAN se identifica la
2 o cha de vencimiento de esta.
personas juridicas Versién
- s En el mismo sentido aplica cuando la factura de venta (inicamente contiene el rango de inicio de
Componente Financiero numeracion de facturacion autorizada y al realizar Ia consulta en Ia pagina web de Ia DIAN s¢
identifica el rango fin de numeracidn de facturacién autorizada, lo anterior también serd vélido.
En caso de que la Resolucion de facturacién contenga prefijo, pero en la factura de venta no se relacione,
se debera aplicar la glosa 4403 con su respectiva nota aclaratoria.
TAS] mismo, glamwmuwmg%uumamuglmumm
cumplimentar los requisitos de a factura electronica de venta con el CUFE,
facturacién DIAN, en cuyo caso durante el proceso de auditoria se deberd evaluar lo indicado en u
numeral 8.2
IGlosa 2110 - Inconsistencia en la clasificacion de 4 @
AORES
- ADRES
servicios en FURIPS 2. =
regsyadaenlaenel lLa
FURIPS 2 es. len el v
La respecto -
0= a factra de |aet tio de senvco w~ Manual operativo y de
o o1 FURIPS 2, |( 3=Trarspone Pramano jesackae auditoria a las
{4=Trarspone secundano -
coneitpode (TR0 |octnsumos: Se egstin incamente s = rover reclamaciones de
|sericio defirudo medicamentos. ‘comespondan. B TS s
O P s : (relacionar personas juridicas Version 9 -
022 e 2023 Medicos m e
7o e Ostcsiness e Componente medico
leartano, (tunps 2)
Aplica para las reclamaciones nuevas radicadas a partir del 01 de Noviembre del 2024.
| |
W et ) W
| Validaciones previas a la auditoria integral: Aot |Verificaciones durante el proceso de auditoria Aohes
integral: Habilitacion de servicio de Ambulancia
.
es mperativ comotorar cue:
La IPS (Describir Nit. .
Raz6n Social, Cédigo de < 30 s pasie i
habilitacién y sede) carece ol retadr paa  fcha 64 srvic it La capacidad instalada
de una ubicacién fisica . aportada en los anexos de
real y comprobable para Especal de restadores de Servcios de Sakd (R9S). la reclamacion (registrar
la fecha de prestacién del numero de placa de la movil
servicio, queda sujeta a que realiza el traslado
investigacién por parte del asistencial) no se encuentra
ente de control inscrita en REPS para la
Ji: suctor apicark b goca dantficads con CADIGO (1304) y DESCRIPCION L2 1S yio M”""" fecha de prestacion del
for 1 regatraca n RE5S°. 51 195 00 coeta con s copacdd instald de wicades movies rgisads e Senvicio.
REPS, la reciamaciin quedard APROBADO PARCIAL
® p W
o . ; 65 ADRES
IGlosas derivadas del proceso de auditorfa en campo ~ “** | Res’pecto.de |PS que presentan cambio de
Respecto de_las IPS que no cumplen con los esténdares minimos para razon social sin novedad en el REPS
habilitar cada uno de los servicios de salud, evidenciados durante la
auditorfa en campo
0 de las auditorias en campo (IN SITU) se evidencia que el PSS no cumple con el estandar
de infraestructura para habilitar uno de los servicios de salud, por lo que el auditor aplicard las
glosas identificadas con:
CODIGO (3306) y DESCRIPCION “la 1PS no cumple con e estdndar de infraestructura pars
habilitar uno de los servicios de salud” kumomnmmuuomnlmu
reclamado sin perjuicio de las demds glosas que se generen como resultado de las demds
validaciones descritas en este manual.
La IPS para la fecha de prestacion deservicio presenta
La IPS (Describir Nit, Razén Social, Cédigo de habilitacién y sede) para la inconsistencia en la razén social registrada en REPS
fecha  de prestacion del servicio y al momento de La verificacién in situ fregistrar razdn social tal y como registra en REPS)
(registrar fecha de la visita en campo y responsable de la misma *firma respacto de la identificads IN SITU (registrar razdn
auditora®) no cumple con el estdndar de (registrar el nombre del estandar) a7 se identifi \ = y de
para habilitar cada uno de los servicios de salud durante el pefiodo 008, L Y. om0 98 I0MACO 0N 18 : JUOROVS
comprendido entre (registrar fecha de inicio y fin de la novedad) en relacion campo) y no registra la novedad en dicha base.
con (registrar el hallazgo identificado). la reclamacién queda sujeta a
investigacién por parte del ente de control 1

Pagina 6



BUSINESS

PROCESS
OUTSOURCING

(.'-. Cédigo: Q-AD-05-F-01

G R UPO
ASD ACTA DE REUNION Revision # 2

UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 Fecha vigencia
26/12/2023

INFORMATION
TECHNOLOGY
OUTSOURCING

| Validacion Relacionada con las condiciones de a | Validacion Relacionada con las condiciones de
pago de la reclamacion - Requisito Esencial 4 pago de la reclamacion - Requisito Esencial 4
: . ” i Ademés de la factura de venta o i por la in del servicio
Ademés de la factura de venta a det ; 4 |
objeto de reclamacion, la entidad rectamante deberd anexar:?siguimxez = objeto de la entidad deberd anexar lo
Si el reclamante presenta cobro de insumos prestados a través del tercero (laboratorio dental), se
Stel recemente 3 cobro de insumos prestados 3 traves del tercero (X torlo dental), se debe verificar la factura de venta emitida por el laboratorio dental al reclamante, con el sello de
gebe venﬁ('ar la.factura.Oe venta emitida por el laboratorio dental al reclamante, con el sello de *Cancelado® 0 *Pagado”, de esta manera se acredita el derecho a cobro y por lo tanto a
'‘Cancelado” o “"Pagado®, de esta manera se acredita el derecho a cobro y por lo tanto a reconocimiento y pago de dichos insumos al redamante.
reconocimiento y pago de dichos insumos al redamante.

| Gracias

www .adres.gov.co

2.2 De las diapositivas transcritas se resalta lo siguiente:

Los requisitos esenciales son 12 a verificar, aunque para la auditoria de las reclamaciones no se
tendran en cuenta las exigencias de la Circular 16 de 2024 y si hay algun cambio, la ADRES lo pondra
en conocimiento previamente.

Asi mismo, tener en cuenta el correcto diligenciamiento del FURIPS 2 en cuanto a insumos y
dispositivos médicos, por lo que se creo la glosa 2110.

Frente a la validacion de la habilitacion del servicio de ambulancia, la placa solamente se validara
contra lo que se encuentre registrado en la pagina del REPS.

Para la aplicacion de la glosa 3306, tener como referencia solamente al estdndar de infraestructura
para constatar si existen los servicios que estan en el REPS y cuando el servicio habilitado se
encuentre en mantenimiento se reporta la novedad de lo encontrado y obtener de una persona de la
entidad reclamante que se identifique con nombre y documento de identidad, las fechas de inicio y
posible fin, para aplicar la glosa.

En cuanto al cambio de razén social que no esta registrado en REPS, se aplica la glosa cuando no
se encontré un motivo o razon para ello, aunque por falta de registro previo no se va a imponer la
glosa.

2.3 ADRES informa que se debe tener en cuenta, la Resolucion 0150808 del 26 de septiembre de
2024, mediante la cual se orden6 suspender los términos de los procesos, operaciones, actuaciones
y trdmites administrativos adelantados por la Direccion de Gestion de los Recursos Financieros de
Salud, la Direccion de Liquidaciones y Garantias y la Direccion de Otras Prestaciones de la ADRES,
durante el periodo comprendido entre el 28 y el 30 de septiembre del presente afio y que durante este
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periodo quedan suspendidos los términos de prescripcion, caducidad y extemporaneidad con el
propésito de evitar la afectacidén de los derechos de los reclamantes, por indisponibilidad del sistema,
con el fin de que no se genere la glosa de extemporaneidad y se reanuda el conteo de términos el 1°
de octubre de 2024.

Diligencio: Diana Marcela Garzén Mora Cargo: Abogada Direccion Juridica
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