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REUNIÓN 
Capacitación Criterios de Auditoría Respuesta a Glosa Paquete 9 Lotes 1, 2, 3 y 4. 
Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  088    LOTES 3 y 4  FECHA 21-11-2024  HORA 07:35 a.m. 

 

OBJETIVOS 

1. Capacitar en los criterios a aplicar en las reclamaciones radicadas de julio a 
diciembre de 2023, como respuesta a la glosa, que no fueron auditadas por ninguna 
de las firmas auditoras y que están incluidas en los paquetes 9 y criterios de 
auditoría a través de casos puntuales que planteen las firmas auditoras. 

 

2. Capacitar respecto de cambios fundamentales en la versión 9 del manual operativo 
y de auditoría de reclamaciones de personas jurídicas, publicado en octubre y 
vigente a partir de las reclamaciones nuevas radicadas a partir del 1° de noviembre 
de 2024. 

 

COORDINADOR ADRES     RELATOR Leidy Yohanna Cardona Bayona 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Paola Andrea Céspedes Forero  Gestor Operativo DOP - Supervisora  ADRES 

Leidy Yohana Cardona Bayona  Gestor Operaciones GIVAC  ADRES 

Camilo Andrés Plazas Veloza  Coordinador GIVAC  ADRES 

Lourdes Esther Cortés Cruz  Líder componente Financiero  ADRES 

Diana Carolina López Villabón  Líder componente Médico  ADRES 

Elizabeth Serrano Leyton  
Líder componente Soportes y 
Consistencia 

 
ADRES 

Wilson Rubiel Velásquez Castañeda  Coordinador GIVRA  ADRES 

Natali Flórez Ordóñez  -  ADRES 

Camilo Rincón Cuervo  -  ADRES 

Mayra Alejandra Pérez Bejarano  -  ADRES 

William Enrique Torres Rodríguez  -  ADRES 

Angélica María Flórez Cuestas  -  ADRES 

Efraín Meneses Góngora  -  ADRES 

Elizabeth Barroso Silva  -  ADRES 

Elizabeth Elvira Echandía Daza  -  ADRES 
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NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Esperanza Cardozo Pérez  -  ADRES 

Jhan Piero Campos  -  ADRES 

José Octaviano Barrera  -  ADRES 

Karem Jhoana Trujillo Bermúdez  -  ADRES 

Karen Rocío Palacios Tovar  -  ADRES 

Leidy Julieth Neira Hincapié  -  ADRES 

Natacha Karyn Dworaczek Conde  -  ADRES 

Alexandra Carolina Romero García  -  ADRES 

Yohana Barrera  -  ADRES 

Juan Felipe Ospina Sosa  -  ADRES 

Carlos Eduardo Díaz Suárez.  -  ADRES 

Claudia Marcela Carreño González  -  ADRES 

Carlos Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Cenaida Gómez Nieto  Experta Reclamaciones  AGS 

Mónica Pulido Castillo  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 4  AGS 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Profesional Jurídico Junior  AGS 

Deisy Johana Bocarejo  Líder Operativa  AGS 

María Helena Guerra Álvarez  -  AGS 

Diego Fernando Medina Holguín  -  AGS 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

María Consuelo González Aristizábal  Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Diana Marcela Garzón Mora  Abogada Dirección Jurídica  UTR 2023 

Hernando Morales Diaz  Ingeniero Dirección Control Interno  UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Erica Graciano David  Apoyo técnico  UTR 2023 

María Emilsen Medina Guzmán  Apoyo técnico  UTR 2023 

Magaly Bohórquez González  Apoyo técnico  UTR 2023 

Fernando Alexander Pira Fernández  Apoyo técnico  UTR 2023 

Rafael Humberto Cerón Lamus  Apoyo técnico  UTR 2023 

AGS SAS   N.A.  N.A. 
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NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Delta A Salud  
Consorcio Conaudit   
(38 personas más) 

 
AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Capacitación criterios a aplicar en las reclamaciones radicadas de julio a diciembre de 2023, como 
respuesta a la glosa, no auditadas por ninguna de las firmas auditoras, incluidas en los paquetes 9 
y revisión de casos puntuales planteados por las firmas auditoras. 

2. Capacitación cambios fundamentales en la versión 9 del manual operativo y de auditoría de 
reclamaciones de personas jurídicas. 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 

1. En relación con la auditoría del paquete 9 que corresponde a respuesta a glosa de julio a diciembre 
de 2023, por lo que se basa en la versión 5 del manual operativo y de auditoría, se precisa lo siguiente, 
según las preguntas que remitieron las firmas auditoras: 
 
1.1 La glosa 2104 también es viable aplicarla si la entidad reclamante modifica en el formulario la 
naturaleza del evento, sin que previamente se haya glosado y en la entrada actual no tenga soportes 
para realizar la verificación; si hay soportes y se evidencia la diferencia, se aplica la glosa 2103.   
 
1.2 Frente a la validación de los soportes, cuando la entidad reclamante subsana glosa adjuntando 
documentos, se debe validar con los de la entrada anterior y si se evidencia que modifican los 
documentos, como es del caso que se expuso de Fabilú SAS, que modificaron la fórmula médica, se 
debe reiterar la glosa.  
 
La forma de subsanar las fechas en caso de haberse presentado error es la carta del representante 
legal indicando dicha corrección. 
 
1.3 Para el caso particular de la reclamación 12562342, ADRES indica que se debe reiterar la glosa 
4104, para no hacer pagos indebidos; no obstante, está a la espera del concepto solicitado, donde 
indique si los exmilitares o personal retirado de las fuerzas militares, se considera población civil. 
 
1.4 Respecto de CUPS se reitera que se deben tener en cuenta los servicios estén reclamando, para 
diligenciar estos campos en el FURIPS, de no estar aplica glosa 2102 y verificar que no se trate de 
inconsistencia físico/magnético, caso en el cual aplicaría la glosa 2108.  
 
Si en RG solo relacionan 1 componente de la cirugía, también se verifica diligenciamiento del campo 
complejidad y CUPS. 
 
1.5 En el campo de descripción del evento aplica glosa 2102 cuando la información es incompleta o 
no tiene información válida y ADRES expone ejemplos. 
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1.6 Reitera que la glosa 4403 sólo se aplicará como nueva en respuesta a glosa, siempre y cuando 
la entidad altere o cambie al menos uno de los campos no modificables de la factura de venta. 
 
1.7 Para el reconocimiento de servicios tercerizados, para este paquete 9 de RG, se debía anexar 
factura de cobro del tercero con sello de cancelado y/o constancia de paz y salvo emitido por el 
tercero. 
 
1.8 Se aplicará glosa nueva 3001,3002 o 3003 cuando corresponda a la primera entrada de RG y el 
estado de la reclamación en primera entrada sea no aprobado.   
 
2. A las 9:00 am inicia la capacitación de la versión 9 del manual operativo y de auditoría que aplica 
para las reclamaciones radicadas a partir del 1° de noviembre de 2024 y para respuesta a glosa tener 
en cuenta la versión del manual del ingreso inicial de la reclamación. 
 
2.1 ADRES remite las diapositivas de la presentación que se copian a continuación: 
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2.2 De las diapositivas transcritas se resalta lo siguiente:  
 
Los requisitos esenciales son 12 a verificar, aunque para la auditoría de las reclamaciones no se 
tendrán en cuenta las exigencias de la Circular 16 de 2024 y si hay algún cambio, la ADRES lo pondrá 
en conocimiento previamente.  
 
Así mismo, tener en cuenta el correcto diligenciamiento del FURIPS 2 en cuanto a insumos y 
dispositivos médicos, por lo que se creó la glosa 2110.  
 
Frente a la validación de la habilitación del servicio de ambulancia, la placa solamente se validará 
contra lo que se encuentre registrado en la página del REPS.  
 
Para la aplicación de la glosa 3306, tener como referencia solamente al estándar de infraestructura 
para constatar si existen los  servicios que están en el REPS y cuando el servicio habilitado se 
encuentre en mantenimiento se reporta la novedad de lo encontrado y obtener de una persona de la 
entidad reclamante que se identifique con nombre y documento de identidad, las fechas de inicio y 
posible fin, para aplicar la glosa.  
 
En cuanto al cambio de razón social que no está registrado en REPS, se aplica la glosa cuando no 
se encontró un motivo o razón para ello, aunque por falta de registro previo no se va a imponer la 
glosa. 
 
2.3 ADRES informa que se debe tener en cuenta, la Resolución 0150808 del 26 de septiembre de 
2024, mediante la cual se ordenó suspender los términos de los procesos, operaciones, actuaciones 
y trámites administrativos adelantados por la Dirección de Gestión de los Recursos Financieros de 
Salud, la Dirección de Liquidaciones y Garantías y la Dirección de Otras Prestaciones de la ADRES, 
durante el período comprendido entre el 28 y el 30 de septiembre del presente año y que durante este 
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período quedan suspendidos los términos de prescripción, caducidad y extemporaneidad con el 
propósito de evitar la afectación de los derechos de los reclamantes, por indisponibilidad del sistema, 
con el fin de que no se genere la glosa de extemporaneidad y se reanuda el conteo de términos el 1° 
de octubre de 2024. 
 

 

Diligenció: Diana Marcela Garzón Mora Cargo: Abogada Dirección Jurídica 

 


